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UMOWA Nr ……………………..

zawarta w dniu ....................... roku w Nowej Soli pomiędzy: 

Wielospecjalistycznym Szpitalem Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Nowej Soli,

 ul. Chałubińskiego 7, reprezentowanym przez :

Bożenę Osińską- Dyrektora Szpitala

przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Mariusza Szymakowskiego 
zwanym w dalszej części umowy „ Zamawiającym ”, 

a firmą ............................................................................................................................................................
reprezentowaną przez:

...................................................

zwaną dalszej części umowy „ Wykonawcą”

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostawa licencji oprogramowania e-Usług i EDM wraz z wdrożeniem na potrzeby Wielospecjalistycznego Szpitala Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Nowej Soli ” przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie art. 10 ust.1 w związku 
z art. 39 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (j.t.: Dz. U z 2018r., poz.1986)., zamówienie realizowane w ramach projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach EFRR - Regionalnego Programu Operacyjnego – Lubuskie 2020- Oś Priorytetowa 2 – ROZWÓJ CYFROWY - Rozwój społeczeństwa informacyjnego - projekty realizowane poza formułą ZIT -Rozwiązania informatyczne na rzecz aktywnego i zdrowego starzenia się oraz usługi i aplikacje w zakresie e-zdrowia”. 
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§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	-
	Oznacza programy komputerowe wymienione w załączniku nr 3, do których Wykonawcy przysługują autorskie prawa majątkowe. Funkcjonalność oprogramowania opisuje załącznik nr 6.

	Dedykowane Stacje Robocze
	-
	Oznacza komputery klasy PC udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3.3c o minimalnych wymaganiach określonych w załącznikach do umowy;

	Oprogramowanie Systemowe
	-
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania i Oprogramowania Bazodanowego, ale niewchodzące w skład Oprogramowania i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiającego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze;

	Projekt
	-
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w ‎§ 2 (inaczej przedmiot umowy); 

	Serwer
	-
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3.3c, o właściwościach i konfiguracji określonych w załącznikach do umowy;

	System Informatyczny
	-
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe 
	-
	Oznacza usługi opisane w załącznikach do umowy i SIWZ, świadczone przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego;


2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej umowy użyto pojęć wymienionych w ust. ‎1 niniejszego paragrafu, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba, że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu, w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są, co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. ‎1 niniejszego paragrafu.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
a) Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z gwarancją – zakres ilościowy 
i warunki licencji określa załącznik nr 3, zakres i warunki gwarancji określa załącznik nr 5 do niniejszej umowy. Funkcjonalność określa załącznik nr 6 

b) Wdrożenie – definicję wdrożenia określono w Załączniku nr 4 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 
§ 3. Terminy realizacji umowy

1. Umowa realizowana będzie w dwóch etapach: 

a) Dostawa oprogramowania aplikacyjnego – licencji z gwarancją wraz z zainstalowanie- w terminie do 63 dni od daty podpisania umowy. 

b) Wdrożenie zainstalowanego oprogramowania nastąpi w terminie 12 miesięcy od daty zakończenia instalacji.  
2. Umowa będzie realizowana wg ramowego harmonogramu, który zostanie opracowany przez Kierownika Projektu. Niniejszy harmonogram zostanie sporządzony w porozumieniu z Zamawiającym w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. 
3. Zamawiający zobowiązany jest, w ramach niniejszej umowy:

a) udostępnić pomieszczenia przeznaczone do instalacji oprogramowania oraz do wdrożeń w tym także  pomieszczenie pomocnicze

b) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego; 

c) udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwer (-y) i Dedykowane Stacje Robocze i inne urządzenia niezbędne do realizacji umowy, 

d) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług, zgodnie z prowadzoną dokumentacja projektu.
4. Wykonawca przystąpi do realizacji umowy po opracowaniu szczegółowego harmonogramu i udostępnieniu mu urządzeń, na jakich ma zostać przeprowadzona instalacja. 

§ 4. Realizacja Usług Wdrożeniowych

1. Szczegółowy zakres realizacji Projektu określają załączniki do umowy.  
2. Usługi Wdrożeniowe odbywały się będą w pomieszczeniach Zamawiającego po zaakceptowaniu terminów wizyt. 

3. Wykonanie Usług Wdrożeniowych dla wszystkich prac będzie potwierdzone odpowiednim protokołem. Za zrealizowanie Projektu w zakresie Usług Wdrożeniowych przyjmuje się zrealizowanie przez Wykonawcę wszystkich zobowiązań zdefiniowanych jako usługi wdrożeniowe 
4. Każda wizyta Wykonawcy w pomieszczeniach Zamawiającego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostaną potwierdzone stosownym protokołem podpisywanym przez osoby wymienione w ust. ‎5 i ‎6 niniejszego paragrafu lub osoby przez nieupoważnione. 

5. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest …………………., tel. …………………… e-mail: ……………………………….

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest …………………., tel. …………………… e-mail: ……………………………….

§ 5. Procedura odbioru prac

1. O zakończeniu każdego etapu świadczenia usług, oraz dostaw Wykonawca powiadamia Zamawiającego 
w formie pisemnej, wyznaczając jednocześnie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia określony 
w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 7 dni przed wyznaczoną datą odbioru.
2. Strony umowy zobowiązane są do współdziałania przy sporządzaniu protokołu odbioru.
3. Wykonawca w protokole odbioru potwierdza, że dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne opisane 
w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, którego odbiór będzie potwierdzony protokołem odbioru zgodnie z warunkami niniejszej umowy spełnia wszystkie wymagania, w tym wymagania funkcjonalno-użytkowe określone przez Zamawiającego.
4. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą faktycznego przyjęcia do korzystania danego elementu. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania następuje z chwilą uregulowania płatności przewidzianych w niniejszej umowie. 

5. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron odstąpi od umowy lub ją rozwiąże (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) bądź też umowa zostanie rozwiązana za porozumieniem Stron, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 7 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić protokół stanu zaawansowania Projektu. 
6. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania inwestycji wyznacza Wykonawca w uzgodnieniu 
z Zamawiającym. 
7. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – 
w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.
§ 6. Płatności

1. Za realizację przedmiotu umowy, opisanego w ‎§ 2 niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: 

………… zł netto (słownie: …………. 00/100 groszy netto) tj.

………… zł brutto (słownie: ………… złotych 00/100 gorszy brutto)

2. Szczegółowe zestawienie składników wynagrodzenia przedstawiono w załączniku nr 1- Formularz Cenowy. 
3. Rozliczenie za wykonane dostawy i usługi wdrożenia nastąpi dwiema fakturami: pierwsza częściowa za dostarczenie i zainstalowanie oferowanego oprogramowania oraz druga końcowa za wdrożenie oprogramowania- osobogodziny wyszczególnione w Formularzu Cenowym- Załącznik nr 1.  
4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za wszystkie osobodni wycenione w formularzu cenowym- Załącznik nr 1, po zakończeniu wdrożenia. W przypadku nie wykorzystania wszystkich osobodni Zamawiający zobowiązany jest wykorzystać je w terminie obowiązywania gwarancji. 
5. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktur VAT, w terminie 30 dni od daty ich doręczenia i na konto Wykonawcy o numerze .............................................................. 

6. Za dzień zapłaty uznaje się dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego.

7. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT), posiada NIP nr ………………..
8. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2016 r., Nr 710, z późn. zm.).

9. Faktury elektroniczne będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail: ksiegowosc@szpital-nowasol.pl 
10. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.

11. Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest...............................
§ 7. Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do pomieszczeń gdzie instalowany będzie sprzęt komputerowy, dostęp do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie to oprogramowanie instalowane.
2. Zamawiający potwierdza, że dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne opisane w załączniku nr 1, którego odbiór będzie potwierdzony protokołem odbioru zgodnie z warunkami niniejszej umowy spełnia wszystkie wymagania, w tym wymagania funkcjonalno-użytkowe określone przez Zamawiającego.

3. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:

a) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),

b) Regularne, (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 oraz utrzymanych w mocy przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz.U 2016, poz. 922 oraz z 2018 poz. 138 i 723) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie określonym szczegółowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze ftp , jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 oraz utrzymanych w mocy przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz.U 2016, poz. 922 oraz z 2018 poz. 138 i 723). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024) 
3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.
4. Zamawiający oświadcza, że przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2  pkt 7 Ustawy 
o ochronie danych osobowych.

5. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „RODO”), tj. będzie przetwarzać powierzone niniejszą umową dane osobowe zgodnie z RODO.  Niemniej w przypadku stwierdzenia przez Strony konieczności wprowadzenia dodatkowych zabezpieczeń, Strony wspólnie uzgodnią środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych, na potrzebę realizacji niniejszej umowy danych osobowych przewidziane przepisami RODO. W przypadku zmiany ustawodawstwa polskiego  w zakresie ochrony danych osobowych,  na terenie Rzeczpospolitej Polskiej związanego z wejściem w życie RODO a mającego znaczący wpływ na zapisy niniejszego artykułu, Strony zobowiązują się uzgodnić środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych zgodnie ze znowelizowanymi przepisami powszechnie obowiązującymi.

§ 9. Poufność

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Stron w rozumieniu przepisów ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2018, poz. 419);

d) innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób 
i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, 
o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł), przy czym strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary.

6. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§ 10 Wypowiedzenie umowy i odpowiedzialność

1. Oprócz przypadków określonych w kodeksie cywilnym, Zamawiający może odstąpić od umowy, 
w następujących przypadkach:

a.
w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży interesie publicznym. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego w tym przypadku powinno nastąpić 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
b.          zwłoka Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku do terminu końcowego realizacji Umowy, wynikającego z § 3, wynikającą z wyłącznej winy Wykonawcy, jeżeli zwłoka ta przekracza 30 dni, a po upływie tego terminu Zamawiający wyznaczył Wykonawcy na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy jednak niż 14 dni termin na wykonanie umowy, który to termin nie został przez Wykonawcę dotrzymany;
2. 
Wykonawca może wypowiedzieć umowę w przypadku, gdy opóźnienie Zamawiającego w zapłacie dowolnej części wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminów określonych w § 6 ust. 3, jeżeli opóźnienie to przekracza 30 dni, a po upływie tego terminu Wykonawca wyznaczył Zamawiającemu na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy jednak niż 14 dni termin na dokonanie płatności umowy, który to termin nie został przez Zamawiającego dotrzymany. 
3. 
W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie dowolnej części wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminów określonych w § 6 ust 3, Wykonawca może – niezależnie od innych uprawnień wynikających z niniejszej umowy i przepisów prawa – wstrzymać się z realizacją wszystkich pozostałych świadczeń przewidzianych niniejszą umową do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Wstrzymanie wykonywania niniejszej umowy następuje poprzez powiadomienie Zamawiającego i nie powoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.
4.
 W wypadku wypowiedzenia niniejszej umowy, Wykonawcy w przysługuje wynagrodzenie faktycznie wykonaną dostawę i usługi w zakresie wdrożenia oprogramowania. 

5. 
Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne w przypadku nienależytego wykonania warunków umowy:

a)
za zawinione opóźnienie terminu realizacji zamówienia, określonego w § 3 ust. 2 umowy, w wysokości 1% niezrealizowanej wartości dostawy brutto, za każdy dzień zwłoki,

b)
za zawinione opóźnienie terminu wdrożenia określonego w szczegółowym harmonogramie dostarczonym przez Wykonawcę - 0,05% wartości brutto wdrożenia podanego w pozycji 2 Formularza Cenowego, za każdy dzień opóźnienia, licząc od dnia następnego po terminie określonym w szczegółowym harmonogramie. 
c) za niewykonania z winy Wykonawcy szkolenia przewidzianego w siedzibie Zamawiającego  - 500 zł brutto za każde odwołane szkolenie
d) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z winy Wykonawcy 
-w wysokości 10% wartości netto wynagrodzenia należnego Wykonawcy, z tytułu realizacji Umowy.
6. 
Kary umowne płatne będą w terminie 14. dni kalendarzowych od daty wystawienia noty obciążeniowej przez Zamawiającego. 

7. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych należnych Zamawiającemu 
z wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1.
9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego w szczególności w warunkach nieprawidłowej pracy (spowodowanej wadami sprzętu i tegoż oprogramowania), w przypadku nieprawidłowej obsługi (tzn. innej niż opisanej w dokumentacji użytkownika), błędnej interpretacji otrzymanych wyników, ingerencji przez osoby nieuprawnione w urządzenia 
i oprogramowanie objęte niniejszą umową, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostępem osób nieuprawnionych oraz utratą danych (archiwizacja). Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie kopii wpro​wadzanych danych w użytkowanym przez siebie oprogramowaniu objętym niniejszą umową (archiwizacja). 

10. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty Wykonawcy kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy 
z winy Zmawiającego w wysokości 5% wartości netto wynagrodzenia należnego Wykonawcy, z tytułu realizacji Umowy.

§ 11 Zmiany w Umowie

1. Na podstawie regulacji art. 144 ust. 1 Pzp Zamawiający wyraża zgodę na dopuszczalność wprowadzania zmian do umowy na zasadach i warunkach określonych w Umowie. Zmiana umowy może obejmować: 



1.1 w zakresie terminów wykonania zamówienia i kolejności wykonywania etapów :
a. zmianę kolejności wykonania etapów uzgodnionego przez Strony harmonogramu dostawy i wdrożenia 
i składających się na nie poszczególnych czynności wdrożeniowych, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jeśli konieczność zmiany nie była możliwa do przewidzenia na etapie zawierania umowy, a jest ona niezbędna w celu prawidłowego wykonania umowy lub zagwarantowania Zamawiającemu wykonywanie działalności statutowej;

b. zmianę terminów szkoleń przewidzianych w siedzibie Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie  Wykonawcy, np. choroba szkolącego, awaria samochodu itp. po uzyskaniu zgody Zamawiającego 
i wyznaczeniu nowej daty szkolenia 

c. zmianę terminów szkoleń przewidzianych w siedzibie Zamawiającego przyczyn leżących po stronie  Zamawiającego np. nieprzewidziane urlopy, choroby pracowników itp.  

d. zmianę terminów wykonania poszczególnych etapów umowy, w przypadku gdy np. Zamawiający nie udostępni Wykonawcy niezbędnych pomieszczeń oraz sprzętu, nastąpi awaria sieci uniemożliwiająca prace wdrożeniowe i instalacyjne, itp. o taka ilość dni o jaka nastąpiło opóźnienie, awaria. 

1.2 w zakresie osób skierowanych do wykonywania zamówienia poprzez zmianę Kierownika projektu lub Serwisantów przedstawionych w ofercie, jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, akceptującego nowe osoby. Zmiany mogą zostać wykonane w szczególności, gdy: 

- nastąpi: śmierć, choroba lub inne zdarzenie losowe

- wskazane osoby nie wywiązują się z obowiązków wynikających z Umowy;
- z jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji, itp.).
Zmiany osobowe przy pomocy, których Wykonawca realizuje przedmiot umowy dopuszczalne są tylko 
w przypadku, gdy nowo wskazane osoby legitymują się, co najmniej równoważnymi uprawnieniami 
i kwalifikacjami, o których w rozdziale VI pkt. 6.2 SIWZ. 

1.3 w zakresie sposobu spełniania świadczenia:
a. zmianę jakości, parametrów lub innych cech charakterystycznych dla przedmiotu zamówienia, w tym zmianę numerów katalogowych dostarczanych urządzeń lub cech indywidualnych oprogramowania bądź nazwy własnej urządzeń lub nazwy własnej oprogramowania,

b. zmianę elementów składowych przedmiotu zamówienia na zasadzie ich uzupełnienia 
lub wymiany, które stanowią cześć lub element Zintegrowanego Systemu Informatycznego Zamawiającego;

c. zmianę (ograniczenie) zakresu przedmiotu umowy w przypadku, gdy po jej zawarciu, a także po jej częściowym wykonaniu albo kompletnym wdrożeniem produktu okaże się, że dostarczenie poszczególnych elementów przedmiotu umowy, w tym urządzeń lub oprogramowania będzie nieprzydatne dla realizacji celów zakładanych przez Zamawiającego i osiąganych procesów informatycznych w Zintegrowanym Systemie Informatycznym wdrażanym lub wdrożonym 
u Zamawiającego,

d. zmianę w celu umożliwienia zastosowania nowszych i korzystniejszych rozwiązań technologicznych lub technicznych niż istniejące w chwili sporządzania specyfikacji technicznej i funkcjonalnej przedmiotu umowy oraz w chwili zawarcia umowy przez strony,

e. zmianę uzasadnioną względami technicznymi polegającą na zmianie sprzętu lub oprogramowania, w szczególności jeśli nastąpiła zmiana producenta lub producent zakończył produkcję, albo skończyła się dostępność urządzenia lub oprogramowania i zachodzi konieczność zastąpienia urządzenia lub oprogramowania, pod warunkiem, że spełnia on/ono minimalne wymagania dla przedmiotu umowy i realizuje cele i zadania Zintegrowanego Systemu Informatycznego,

f. zmianę, gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja urządzenia lub oprogramowania i z przyczyn niezależnych od wykonawcy nie jest możliwe dostarczenie wskazanych w ofercie komponentów, dopuszcza się zmianę tych elementów na inne spełniające minimalne wymagania dla przedmiotu umowy,

g. zmianę, która nie powodujących zwiększenia zakresu zobowiązań Wykonawcy, a która będzie następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, wytycznych Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia lub organów nadzoru, a także innych organów państwa lub jednostek administracyjnych, albo płatników innych niż NFZ, a także organu założycielskiego Zamawiającego,

2. Powyższe zmiany wskazane w pkt. 1.3 lit. a-g nie mogą powodować zwiększenia wynagrodzenia należnego wykonawcy przewidzianego umową, a ewentualne zawężenie zakresu wykonywanych prac spowoduje zapłatę za tylko faktycznie zainstalowane oprogramowanie i wykonane czynności wdrożeniowe. 
3. W przypadku zmiany organizacyjnej leżącej po stronie Zamawiającego, Wykonawca dostarczy i wdroży oferowanie oprogramowanie na zasadach określonych niniejsza umowa bez żądania dodatkowego wynagrodzenia. 

4. Zmiana umowy może nastąpić także w przypadku, gdy: 

a. wymagać tego będzie prawidłowa realizacja przez Zamawiającego zadań polegających 
na wykonywaniu świadczeń działalności podstawowej (działalności statutowej),

b. w wyniku zmiany Umowy możliwe będzie podniesienie poziomu/jakości udzielanych świadczeń medycznych wykonywanych przez Zamawiającego albo/lub w wyniku zmiany Umowy możliwe będzie podniesienie poziomu/jakości działalności statutowej Zamawiającego,

c. będzie to konieczne z uwagi na osiągnięcie cele lub efektu w zakresie uruchomienia Zintegrowanego Systemu Informatycznego u Zamawiającego,

d. będzie to konieczne ze względu na zapewnienie bezpieczeństwa lub zapobieżenie awarii, 
albo będzie to konieczne ze względu na zmianę powszechnie obowiązujących przepisów prawa,

e. zmiana w inny sposób dostarczy pożytku Zamawiającemu.
a zmiany te nie spowodują zmiany ogólnych warunków umowy i nie będą miały wpływu na wynagrodzenie należne Wykonawcy. 
5 .
Pozostałe zmiany 
a) zmiana obowiązującej stawki VAT:
 - jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować zwiększenie kosztów wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia o kwotę równą różnicy w kwocie podatku VAT zapłaconego przez wykonawcę,

- jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować zmniejszenie kosztów wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia wynagrodzenia o kwotę stanowiącą różnicę kwoty podatku VAT do zapłacenia przez wykonawcę,

b) rezygnacja przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiający zapłaci za wszystkie spełnione świadczenia oraz udokumentowane koszty, które wykonawca poniósł w związku z wynikającymi z umowy planowanymi świadczeniami.

c)
 zmian wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 poz. 847) o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

d)
 zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
Zmiana umowy wynikająca z zapisów lit.c i d będzie mogła być dokonana w przypadku, gdy zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany udokumentować Zamawiającemu wpływ w/w zmian na koszty wykonania przedmiotowego zamówienia. Każda zmiana kwoty wynagrodzenia Wykonawcy będzie musiała być poparta odwołaniem się Wykonawcy do stosownych wyliczeń, które przybiorą postać dokumentów załączonych do umów.

6.
Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
7.
W przypadku zmiany bądź rezygnacji z podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest w formie pisemnej wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia warunki w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
§ 12 Postanowienia końcowe

1. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były jego własne działania, uchybienia lub zaniedbania.

2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), 
w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w §9 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w §10 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.
3. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, jakie mogą wyniknąć w związku 
z interpretacją lub wykonywaniem niniejszej Umowy. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu spółek handlowych, Kodeksu cywilnego, Ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz Ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

6. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez ostatnią ze stron. 
7. Załączniki nr 1, 2, 3, 4, 5, 6, stanowią integralną cześć umowy. 

Zamawiający: 






Wykonawca:

Lista załączników

1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy Kosztorys- Formularz Cenowy- Załącznik nr 3.1 do SIWZ. 
2. Załącznik nr 2 – Minimalne wymagania techniczne

3. Załącznik nr 3 – Umowa licencyjna 

4. Załącznik nr 4 – Szczegółowy Opis Przedmiotu zamówienia - Załącznik nr 1 do SIWZ. 
5. Załącznik nr 5 – Warunki gwarancyjnego nadzoru autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego- Załącznik nr 1B 
do SIWZ.
6. Załącznik nr 6 – Specyfikacja funkcjonalna dostarczanego Oprogramowania Aplikacyjnego- Załącznik nr 1A do SIWZ. 
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